
Comunicación inteligente



CONSTRUCCIÓN
DE BOTS

CAMPAÑAS
PERSONALIZADAS

MENSAJES MASIVOS AUTÓNOMOS 

INTEGRACIÓN CON ERP, CRM, 
FORMULARIOS WEB Y OTROS. 

Construye tu bot de forma fácil, 
rápida y adaptable a tu negocio. 

Comunicación 
Inteligente

Integrado a tu sistema de gestión

Potencia tu comunicación con la combinación 
perfecta de WhatsApp + Inteligencia Artificial. ¡Sin 
necesidad de apps adicionales!

Descubre cómo esta poderosa alianza puede
transformar tu forma de conectar con tus clientes.



UNA COMBINACIÓN PERFECTA!

WhatsApp + IA

WhatsApp es una de las aplicaciones de mensajería 
instantánea con más de 2 mil millones de usuarios 
activos mensuales en 180 países. 

Las personas prefieren comunicarse con las empresas como 
lo hacen con sus familiares y amigos. 75%



EN TU NEGOCIO

¿Por qué
WhatsApp + IA?

Aprovecha el uso masivo de WhatsApp para conectar.01

02

03 Dale a tus clientes y a tu equipo la atención que merecen.

Es un punto clave para las oportunidades de negocio.



WHATSAPP + INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¿Qué puede aportar a tu negocio?

Dejá que nuestros chatbots respondan 
las consultas rutinarias. Liberá tu 
tiempo para tareas estratégicas.

Ahorro de Tiempo Valioso 

Personalizá tus mensajes y creá bots 
con flujos conversacionales, lógicos e 
intuitivos mediante simples funciones 
y en minutos. 

Flujos Lógicos e Intuitivos 

Utilizá campañas y envíos masivos para guiar
a tu audiencia hacia acciones específicas, 
compra de un producto, información actualizada 
sobre el mercado, precios de los productos, etc. 

Call to Action Efectivos

Creá procesos de marketing a través de 
campañas, mejorá la eficiencia 
operativa, reducí costos, ahorrá tiempo y 
llegá a un público más amplio. 

Automatización

Utilizá whatsApp y IA para recopilar 
feedback y mejorar continuamente tus 
estrategias.

Mejora Continua

Conectá tus herramientas de terceros a 
brocoly. Automatización de la API de 
WhatsApp.

Integración con Terceros 
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NUEVA FORMA DE CONECTAR

Nuestro Constructor de Bots propone un nuevo modo de comunicar 
basado en la automatización y la personalización, que ya está 
revolucionando la forma en que las empresas interactúan con sus 
clientes. Este enfoque apunta a ser el futuro de la comunicación , 
donde la rapidez, personalización y eficiencia son fundamentales para 
competir y crecer en un entorno digital cada vez más dinámico y 
desafiante.

Caja de herramientas

Con nuestros 
bots da vida a 
tus conversaciones



NUEVA FORMA DE CONECTAR

Nuestra plataforma no solo conecta mensajes; utiliza Bloques 
Inteligentes de IA que podés arrastrar y soltar en tu Constructor de 
Bots. Estos bloques actúan como filtros de inteligencia que procesan 
cada interacción antes de dar una respuesta.
¿Qué podés hacer con los Bloques de IA en tus flujos?

- Comprensión de Lenguaje Natural (NLU)
- Transcripción de Audio/imagen a texto o formato predefinido.
- Extracción de Entidades (como un número de pedido, un tipo 

de grano o una hectárea).

Bloques de
Inteligencia Artificial

Bloques de IA:
el Cerebro de
tus flujos



POTENCIA A TU EQUIPO COMERCIAL

Con nuestros 
bots conecta a 
tu equipo

Respuestas instantáneas únicas, que complementan las respuestas 
confidenciales y transaccionales para crear la mejor experiencia del 
usuario Convierta sus consultas en ventas: Personalice bots y 
construya el mejor canal para su equipo comercial.

brocoly Bot 
Respuestas autogeneradas, únicas, 

instantáneas. Comprensión del 
lenguaje natural.

CRM + brocoly Bot 
Respuesta transaccional 
instantánea con integración a 
CRM, ERP, u otro origen de datos. 



TU NUEVO ALIADO ESTRATÉGICO

En brocoly, la Inteligencia Artificial evoluciona de ser una herramienta 
a convertirse en un Agente especializado que acompaña tu gestión 
comercial día a día. Imaginalo como un compañero experto —como un 
Asesor Fitosanitario— disponible 24/7 en WhatsApp, capaz de analizar 
consultas técnicas, recomendar soluciones específicas y entender el 
lenguaje natural de tus clientes de forma instantánea.

Conocimiento Especializado: 
Respuestas precisas sobre 
productos, dosis… actuando 
como un puente inteligente con 
tu base de conocimientos.

Asistentes IA:
expertos al
servicio de tu gestión 

Gestión Autónoma: 
Mientras la IA resuelve las 
consultas técnicas de rutina, tu 
equipo se libera para enfocarse 
en cerrar negocios estratégicos.

Anticipación Comercial: 
Ayuda a descubrir lo que tu 
cliente necesita antes de que lo 
pida, transformando datos en 
oportunidades reales de venta.



LLEGA A MÁS CLIENTES

Con nuestras 
campañas potencia 
el marketing

Construya Campañas intuitivas que lleguen a más clientes.
Programe el envío, y reciba estadísticas de apertura, clics y demás 
indicadores importantes para analizar la campaña.
Añada botones de acción para potenciar la información enviada.
¡Llegue a más clientes utilizando brocoly!

brocoly Campañas 
Crea campañas y envíos 
masivos para guiar a tu 

audiencia hacia un sin fin de 
acciones específicas



DALE PODER A TUS BOTS

Con brocoly Forms
crea mini-aplicaciones
integradas a tus bots

Transforma la forma en que tu equipo y tus clientes interactúan, 
logrando procesos más simples, ágiles y efectivos. 

- Carritos de compras interactivos: tus clientes seleccionan 
artículos y confirman pedidos sin salir del chat.

- Encuestas y relevamientos: captura datos de forma 
estructurada y rápida.

- Formularios personalizados: pedidos, registros, consultas 
técnicas, toma de datos comerciales y mucho más.

- Integración de datos: todo lo capturado se integra 
directamente a tus sistemas (Google Sheets, ERP, ERP vía API).



TRANSFORMA TU COMUNICACIÓN

Integra todo: Tu ERP, CRM, Microsoft 365 API, Google Workspace API, 
Dropbox, hasta el clima, precios mercado... y mucho más. 
¡brocoly se lleva bien con todos! 

Todo integrado
todo automatizado
Nada se pierde.



brocoly Bot 
Respuestas autogeneradas para

cada negocio, únicas e 
instantáneas.

EN RESUMEN

Customer Intelligence es mucho más que datos; es la 
fusión entre la recopilación y el análisis inteligente de 
información valiosa sobre tus clientes, con esa 
finalidad trabajamos mucho en brocoly para que tu 
empresa pueda resolver consultas y operaciones a 
través de su canal preferido (WhatsApp). Permitiendo 
a tu empresa no solo que se enfoque en lo que ya 
sabe del cliente, sino en descubrir lo que aún no sabe 
y lo que necesita saber (Inteligencia Artificial). 

CRM + brocoly Envíos masivos
Respuestas transaccionales 
configurables de acuerdo a cada 
negocio. Integración a CRM, ERP, u otro 
origen de datos. 



¿Cuál es la inversión necesaria 
para implementar brocoly
en mi negocio?

Inversión inicial de implementación 
(por única vez y a definir de acuerdo a la demanda)

Modelo de suscripción mensual: 
Contamos con 5 planes de acuerdo al modelo de negocio , tamaño de la empresa, 
funcionalidades y soporte requeridos.

01

02



START
Para emprendimientos o empresas 
en etapa de prueba.

GROWTH
Para particulares y empresas pequeñas.

● Valores expresados por usuario Admin.
● No incluye: Costos de mensajería Meta. Desarrollos y adaptaciones personalizadas.

Cantidad de proyectos: 1
Cantidad de Chatbots: 1
Usuarios Admin: 1
Usuarios Agente: 3
Chatbots Asistido: limitado
Administración de contactos
Segmentación y Etiquetas
Soporte: vía mail/chat
Envíos masivos: no

CONSULTAR

Cantidad de proyectos: 1
Cantidad de Chatbots: 2
Usuarios Admin: 1
Usuarios Agente: 10
Chatbots Asistido: limitado
Administración de contactos
Segmentación y Etiquetas
Soporte: vía mail/chat
Envíos masivos: 2 servicios

CONSULTAR

PRO
Para empresas medianas y en 
crecimiento

Cantidad de proyectos: 1
Cantidad de Chatbots: 5
Usuarios Admin: 1
Usuarios Agente: 15
Chatbots Asistido: limitado
Administración de clientes y contactos
Segmentación y Etiquetas
Soporte: vía mail/chat
Envíos masivos: 3 servicios

CONSULTAR

Diseñado para emprendimientos, pymes o empresas que buscan eficiencia sin complejidad.
Planes para empezar, crecer y escalar.



BUSINESS
Empresas con alto tráfico y múltiples áreas de atención.

ENTERPRISE
Grandes empresas que buscan un plan personalizado y 
soporte prioritario.

● Valores expresados por usuario Admin.
● No incluye: Costos de mensajería Meta. Desarrollos y adaptaciones personalizadas.

Cuando el volumen es alto, la personalización y el soporte marcan la diferencia.
Soluciones para equipos exigentes.

Cantidad de proyectos: 1
Cantidad de Chatbots: 10
Usuarios Admin: 1
Usuarios Agente: 25
Chatbots: Autogestión/limitado. 
Administración de clientes y contactos. 
Segmentación y Etiquetas
Soporte: vía mail/chat/Bot Expert
Envíos masivos: 10 servicios

CONSULTAR

Cantidad de proyectos
Cantidad de Chatbots 
Usuarios Admin
Usuarios Agente
Chat Bots a medida
Administración de clientes y contactos
Segmentación y Etiquetas
Conversaciones totales
Soporte

CONSULTAR



Utilidad
Es una comunicación no promocional 
que informa sobre una acción, 
transacción o actualización solicitada 
por el usuario.

Administración de pedidos.
Alertas o actualizaciones de cuentas.
Encuestas de opinión.

• "¡Gracias por confirmar la 
suscripción! Ahora recibirás 
notificaciones a través de WhatsApp."

Marketing
Es una comunicación no 
promocional que informa sobre una 
acción, transacción o actualización 
solicitada por el usuario

Ventas, Reorientación, Promociones
Consolidar relaciones con los 
clientes.

• "¡No te pierdas tus programas 
favoritos! Vuelve a suscribirte ahora: 
{{1}}"

Costos de mensajería Meta (sólo se cobran si se establece una conversación: el usuario 
abre el mensaje)

Conversaciones Meta

0,03 USD

Autenticación
Es una comunicación cuando se 
utiliza exclusivamente para validar 
la identidad del usuario mediante 
códigos de un solo uso (OTP).

Verificación de identidad
Códigos OTP, seguridad.

• "Tu código de ingreso es 927364. 
No lo compartas con nadie."

0,06 USD 0,0367 USD



El cambio no es
una opción, es el camino.
¡Clientes que ya saltaron hacia la transformación digital con brocoly!



Innová y tomá el control del cambio.
¡Desafíate!

Enfrentamos un mundo ágil que nos invita a anticiparnos al cambio, 
aprender constantemente y abrazar las tecnologías que están 
redefiniendo nuestras formas de trabajar. El mundo cambia mucho más 
rápido que nuestra capacidad para entenderlo.

¿Estás listo para enfrentar el cambio y brindar una mejor 
experiencia a tus clientes automatizando la comunicación?

¡Muchas gracias 
por el tiempo dedicado!


